WISNIOWSKI EXTENDED CARE

Vilkar og betingelser for EXTENDED CARE-garantiprogrammet

Som en del af det udvidede EXTENDED CARE-garantibetalingsprogram, en salgspartner
hos WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A. (herefter kaldet "SALGSPARTNEREN") sgrger for at
forleenge standardgarantiperioden for garageporte, der installeres i abninger, fra 24
maneder fra kebsdatoen (senest 30 maneder fra fremstillingsdatoen) til 60 maneder
(senest 66 maneder fra fremstillingsdatoen), forudsat at kunden opfylder de krav, der er
angivet nedenfor.

1. Programmet er dedikeret til nye produkter: automatiske sektionsopdelte garageporte
med MOTO-motor. EXTENDED CARE-garantien kan bestilles til nye produkter inden for
12 maneder fra datoen for salg af et kvalificeret produkt hos WISNIOWSKI Sp. z o.o.
S.K.A. (dog ikke senere end 18 maneder fra fremstillingsdatoen).

2. Programmet er for kunder, der har kabt en ny automatisk sektionsopdelt garageport
med MOTO-motor inden for en periode, der starter fra den 1. april 2019.

3. Definitioner:

Produkt - alle typer automatiske sektionsopdelte garageporte med MOTO-motor og med
WISNIOWSKI-maerkets logo, som er forsynet med CE-maerket, der markedsfares af
WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A. i Europa.

Producent - WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A. med adresse i Wielogtowy p& 33-311
Wielogtowy 153, Polen.

Kunde - en fysisk person med fuld lovpligtig alder med permanent opholdstilladelse i det
europaeiske omrade, som kgber et produkt pa et salgssted med henblik pa installation i en
bolig/familiebygning, og som har gjort sig bekendt med indholdet af vilkdrene og
betingelserne i EXTENDED CARE-garantiprogrammet, accepteret dets bestemmelser og
opfyldt alle de krav, der er angivet i garantien.

Salgspartner (SP) - et salgssted, der udfgrer salg baseret pa en forretningsaftale med
producenten og tilbyder producentens produkter.

Professionel installater - en kompetent og uddannet person eller part, der tilbyder
installation og eftermontering af garageporte til tredjeparter. Producenten betragter
korrekt kompetence og uddannelse som bade uddannelse og kvalifikationer, der er et
resultat af bade viden og praktisk erfaring, og en person med alle de ngdvendige og
relevante manualer, der giver mulighed for korrekt og sikker udfgrelse af den pakraevede
installation (i henhold til EN 12635). En monter fra en virksomhed, som har et certifikat, og
som bekraefter deltagelse i et kursus om installation af garageporte, der er arrangeret af
producenten, er ogsa en professionel installater. Du kan se et eksempel pa certifikatet pa
www.wisniowski.pl/dk/extendedcare. Producenten anbefaler, at kunden anmoder sin
installater om at fremskaffe fornaevnte certifikat(er).

Ikrafttraedelsesdatoen for det udvidede garantiprogram er den 19. september 2016.

4. EXTENDED CARE-garantien gaelder for en bestemt garageport, og hvis ejendommen
skifter ejer, skal garantien automatisk overfares til hver enkelt ny ejer/bruger af det
produkt, der er installeret pa ejendommen, som opfylder berettigelseskravene for
EXTENDED CARE-programmet.
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5. Salgspartneren og producenten er ikke ansvarlige for fejl eller manglende evne til at
udfere den betalte inspektionstjeneste, hvis en sddan manglende evne skyldes force
majeure, krig, strejke, naturkatastrofer osv.

6. | tilfeelde af fuldstaendig destruktion/tyveri af det produkt, der er deekket af den
udvidede garanti, skal det vaere muligt at annullere deltagelsen i EXTENDED CARE-
garantiprogrammet. Annullering eller udtraadelse af andre arsager og/eller efter det
angivne tidspunkt er ikke muligt. En anmodning om annullering kan indsendes til
salgspartneren eller en af salgspartnerne, som repraesenterer producentens varemaerke,
der deltager i EXTENDED CARE-garantiprogrammet, og ved ikke at udfgre den naeste
betalte inspektion.

Anmodningen skal sendes skriftligt og indeholde bevis for uopretteligt tab eller tyveri af
produktet. Kunden skal veere i besiddelse af/fremvise serienummeret pa det produkt, der
er deekket af EXTENDED CARE-garantiprogrammet.

7. Betingelser for berettigelse til program:

a. keb af et produkt, der er deekket af EXTENDED CARE-garantiprogrammet, fra
producentens salgspartner, der deltager i EXTENDED CARE-garantiprogrammet;

b. registrering af den pakraevede inspektion i producentens IT-system af den salgspartner,
der deltager i programmet - sektionsinddelte dgre med MOTO-motor opfylder
berettigelsesbetingelserne for EXTENDED CARE-garantiprogrammet. Produktets
registrering skal udfores af salgspartneren senest 14 dage efter datoen for den forste
inspektion - udfert mellem den 10. og den 12. maned fra kebsdatoen, dog ikke senere end
18 maneder fra fremstillingsdatoen;

c. installation og eftersyn af produktet skal udferes af en professionel installator;

d. i den 9. og 33. méned fra datoen for kundens oprindelige kab af det kvalificerede
produkt skal salgspartneren modtage e-mailpamindelser om obligatorisk inspektion. Hver
rykker skal sendes sammen med vilkarene og betingelserne for EXTENDED CARE-
programmet;

e. efter den forste inspektion, som er udfert inden for 12 maneder fra kebsdatoen for
produktet (senest 18 maneder fra fremstillingsdatoen), skal kunden oplyse sin e-
mailadresse. Oplysning af e-mailadressen er ensbetydende med villighed til at deltage i
EXTENDED CARE-garantiprogrammet og accept af programmets vilkar og betingelser,
og det skal give kunden mulighed for at modtage oplysninger med en bekraeftelse af
resultaterne af inspektionen og oplysninger om, at produktet er daekket af EXTENDED
CARE-garantiprogrammet. Kunden skal sikre, at den e-mailadresse, der oplyses, er korrekt
og gyldig ved at informere salgspartneren eller producenten om eventuelle aendringer af
e-mailadressen;

f. en e-mailpamindelse genereres automatisk af producentens it-system og sendes til
salgspartneren;

g. den forste (1) inspektion skal udfgres mellem den 10. og den 12. maned fra kabsdatoen
(dog ikke senere end 18 maneder efter fremstillingsdatoen). Hvis inspektionen udfgres og
registreres i producentens it-system pa det angivne tidspunkt, skal standardgarantien
forleenges til 36 maneder (dog ikke senere end 42 maneder efter fremstillingsdatoen).
Hvis inspektionen ikke udferes, eller salgspartneren pa trods af dens resultater ikke
registrerer produktet i producentens it-system, modtager salgspartneren ikke e-
mailbekraeftelsen om, at produktet er daekket af EXTENDED CARE-garantiprogrammet;
h. den anden (1) inspektion skal udferes mellem den 34. og 36. maned fra kebsdatoen
(dog ikke senere end 42 maneder efter fremstillingsdatoen). Hvis inspektionen udfgres og
registreres i producentens it-system pa det angivne tidspunkt, skal standardgarantien
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forlaenges til 60 maneder (dog ikke senere end 66 maneder efter fremstillingsdatoen).
Hvis inspektionen ikke er registreret, skal registreringsvinduet i producentens it-system
spaerres;

i. bekraeftelse af inspektionen i producentens it-system skal kun veere mulig for
salgspartneren og senest inden for 2 uger efter gennemforelse af inspektionen pa kundens
ejendom;

j- nar inspektionen er udfert og bekreeftet i producentens it-system, skal der automatisk
sendes en bekraeftelse til salgspartnerens e-mailadresse;

k. de foresldede omkostninger ved udferelse af en serviceinspektion som en del af
EXTENDED CARE-garantiprogrammet er 150 EUR netto og daskker ikke rejseudgifter til
installationsstedet. Gebyret for gennemfarelse af inspektionen skal udelukkende betales af
salgspartneren;

l. erstatningskrav i henhold til EXTENDED CARE-garantiprogrammet udlgber, nar
programmets gyldighedsperiode er slut.

8. EXTENDED CARE-garantiprogrammet henviser kun til gratis reparationer af produktet,
der er udfgrt af salgspartneren, dvs. tilsagn om at handle baseret pa de principper, der er
anfort i producentens garantivilkdr og betingelser for garageporte, der installeres i
abninger. Garantiens deekningsperiode forleenges dog fra 24 maneder - afhaengigt af
opfyldelsen af kravene til inspektionens udfgrelse - til 36 maneder fra den dato, hvor
kunden har keobt produktet (senest 42 maneder fra fremstillingsdatoen) eller 60 méaneder
fra datoen, hvor kunden har kabt produktet (senest 66 maneder fra fremstillingsdatoen),
forudsat at alle betingelser for berettigelse til EXTENDED CARE-garantiprogrammet er
opfyldt.

9. Salgspartnere forbeholder sig retten til at udpege en installater/servicetekniker, som vil
inspicere produktet for reparation eller udskiftning af dele som en del af EXTENDED
CARE-garantiprogrammet. Den salgspartner, der udferer inspektionen, er eneansvarlig for
rettidig og korrekt gennemfarelse af inspektionen i overensstemmelse med producentens
retningslinjer.

10. EXTENDED CARE-garantiprogrammet daskker produkter, der er kagbt i EU, Norge,
Schweiz, Liechtenstein, Island, Kroatien, Rusland, Moldova og Hviderusland.

11. Omfanget af EXTENDED CARE-garantiprogrammet skal udgere et belgb, der svarer til
garantiens omfang for et nyt produkt fra producentens sortiment af garageporte, som
installeres i dbninger. Ovenstaende gaelder for fabrikantens model af produktet i henhold
til bestemmelsen om, at alle reparationer kun ma udferes af en salgspartner, der leverer
serviceydelser i denne henseende for fabrikantens varemaerke, af producenten eller af en
person, der er autoriseret af producenten.

12. Undtagelser fra EXTENDED CARE-garantiprogrammet:

a. brug af garageporten, der ikke er i overensstemmelse med den tilsigtede brug, som er
beskrevet i installations- og betjeningsvejledningen, eller overbelastning (overdreven brug,
f.eks. industriel brug);

b. kundens manglende evne til at udfere den betalte inspektion;

c. gennemforelse af en inspektion efter den angivne dato;

d. resultat af en inspektion, som er udfert af en inkompetent/uautoriseret person;

e. brugeren giver ikke samtykke til udskiftning af en del eller element, der kraeves pa
grund af naturlig slitage eller beskadigelse, og som anbefales under inspektionen;
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f. udforelse af modifikationer af produktet uden producentens godkendelse;

g. manglende overholdelse af producentens anbefalinger vedrgrende regelmaessig
vedligeholdelse og begraensninger i brugen af garageporten, der er angivet i installations-
og betjeningsvejledningen;

h. garageporte, der er fremstillet som manuelt betjente dore, som er eftermonteret med
en automatisk MOTO-driftsenhed og automatiske garagedgre med en motor, der ikke er
en MOTO-motor;

i. en inspektion er ikke blevet udfort i overensstemmelse med de retningslinjer for
inspektion, der geelder for salgspartneren, og som udger tilleeg nr. 11 disse vilkar og
betingelser i EXTENDED CARE-garantiprogrammet;

j. eksterne mekaniske og kemiske faktorer, der forarsager skader pa lakken, tab af
materiale, ridser og hakker efter sammensted osv,;

k. manglende indberetning af fejl, der allerede var synlige pa tidspunktet for levering af
produktet eller direkte efter installationen, samt manglende indberetning af fejl, der blev
identificeret pa et senere tidspunkt, umiddelbart efter at de blev bemaerket;

l. kundens manglende evne til at traeffe passende foranstaltninger for at begraense skader;
m. produktet er ikke blevet installeret af en professionel installator.

13. EXTENDED CARE-garantiprogrammet traeder i kraft den dag, hvor det
grundlaeggende garantiprogram for nye produkter udlgber i overensstemmelse med de
bestemmelser, der er beskrevet i producentens garantivilkar og betingelser for
garagedgre, der installeres i abninger, forudsat at kunden har faet udfert den forste
inspektion i overensstemmelse med vilkarene og betingelserne i EXTENDED CARE-
garantiprogrammet - programmet aktiveres som en fortsaettelse af standard-
garantibetingelserne, dvs. fra den 25. til den 36. maned, og efter at den anden inspektion
er udfert - fra den 37. til den 60. maned fra kebsdatoen for produktet. EXTENDED CARE-
garantiprogrammet gives pa de vilkar og betingelser, der er beskrevet i producentens
garantivilkar og betingelser for garageporte, der installeres i dbninger.

14. Forudsat at alle de ovenfor naevnte vilkar og betingelser er opfyldt, skal den samlede
garantiperiode vaere 5 ar fra salgsdatoen, dog ikke leengere end 5 &r og 6 maneder fra
fremstillingsdatoen.

15. Du kan fa oplysninger om omfanget af aktiviteter, der indgar i inspektionen, pa
www.wisniowski.pl/dk/extendedcare eller ved at ringe til +48 44 77 261.

16. Deltagelse i EXTENDED CARE-garantiprogrammet ved oplysning af de data, der er
nodvendige for registreringen af produktet og/eller idriftsaettelsen af inspektionen, er
ensbetydende med accept af disse vilkar og betingelser i kundens EXTENDED CARE-
garantiprogram.

17. Den dataansvarlige for kundens personoplysninger er WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A.
med adresse i Wielogtowy pa 33-311 Wielogtowy 153, Polen, som kan overdrage
behandlingen af personoplysninger med henblik p& udferelse af aktiviteter i forbindelse
med deltagelse i EXTENDED CARE-garantiprogrammet til en anden part i henhold til art.
28 i EUROPA-PARLAMENTETS OG DET EUROPZLISKE RADS FORORDNING (EU)
2016/679 fra 27. april 2016 vedrgrende beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sédanne data samt om
ophaevelse af direktiv 95/46/EF (persondataforordningen), som i det fglgende er
benaevnt "GDPR".



WISNIOWSKI EXTENDED CARE

18. Kundens personoplysninger behandles af den dataansvarlige i overensstemmelse med
de vilkar, der er angivet i GDPR (EUROPA-PARLAMENTETS OG DET EUROPAISKE RADS
FORORDNING (EU) 2016/679) udelukkende med det formal at udfgre aktiviteter i
forbindelse med EXTENDED CARE-garantiprogrammet. Overbringelse af
personoplysninger er frivillig, men hvis de ikke overbringes, er det ikke muligt at deltage |
EXTENDED CARE-garantiprogrammet. Alle kunder, der deltager i EXTENDED CARE-
garantiprogrammet, har ret til at fa adgang til deres data og fa dem rettet. Dataene ma
kun opbevares af den dataansvarlige i den periode, der er pakraevet i henhold til
geeldende bestemmelser i loven, og skal slettes bagefter. Vaer opmeerksom pa, at kunden |
overensstemmelse med bestemmelserne i GDPR har ret til at: fa adgang til sine
personoplysninger og anmode om en kopi af sine personoplysninger, som er underlagt
behandlingen, indhente berigtigelse af ungjagtige personoplysninger, anmode om sletning
af sine personoplysninger (retten til at blive glemt) under omstaendigheder, der er fastsat |
art. 17 i GDPR, anmode om begraensning af behandlingen af sine personoplysninger i
situationer, der er fastsat i art. 18 i GDPR, samt give indsigelse mod behandling af
vedkommendes personoplysninger i situationer, der er fastsat i art. 211 GDPR, og mod
dataoverfgrsel af data, der behandles med automatiske midler.

19. Hvis du vil have yderligere oplysninger vedraorende beskyttelse af personoplysninger,
eller hvis du vil gere brug af dine rettigheder, er du velkommen til at kontakte os:
Dataansvarlig, tif.nr.: +48 18 44 77 111 e-mailadresse: iod@wisniowski.pl

WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A. med adresse i Wielogtowy pa: Wielogtowy 153, 33-311
Wielogtowy, Polen.

20. Salgspartneren skal veere fuldt ud og alene ansvarlig over for kunden for den korrekte
og rettidige gennemforelse af de aktiviteter, der er daekket af EXTENDED CARE-
garantiprogrammet.

21. For alle forhold, der ikke er afgjort heri, geelder bestemmelserne i producentens
garantivilkar og betingelser for garagedgre, der installeres i abninger.



